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Ecole – élève – famille 
Une relation à trois

Améliorer les relations entre l’école, les élèves et les familles

Clarifier les attentes de l’école

Intentions

Parents et école, aider ensemble les élèves à mieux se comporter

La loi de l’école

La charte écocitoyenne

Les compétences de comportement

Les fiches de résolution de conflit

Ce qu’il se passe en cas de problème

Quelques conseils supplémentaires

Contenu







Je respecte le corps et 
l’intimité de chacun.

Je communique avec 
respect : je veille à ne 
pas blesser les autres.

Je respecte le matériel. Je respecte 
l’environnement et je trie 
les déchets.

Je fais preuve 
d’autonomie dans 
mon travail.

Je participe activement. Je respecte le travail 
des autres.

Je fais mes travaux.

J’ai de l’ordre et prends 
soin du matériel.

Je m’exprime de 
manière appropriée.

Je joue sans 
violence avec fair-
play et j’intègre tout 
le monde.

Je suis au bon endroit 
au bon moment.

Les compétences de comportement
Dans la vie de l’école, on attend des élèves qu’ils soient bien avec eux-mêmes et avec les autres. On attend, aussi,

qu’ils aient les bonnes attitudes pour apprendre. Le rôle des compétences est d’aider les enfants à évaluer leur

propre comportement. Il s’agit aussi de les féliciter dès que possible et de les aider lorsqu’ils ont des difficultés.

Parmi les compétences définies par l’équipe, certaines sont plus importantes que d’autres, mais toutes font partie
des attitudes que, nous l’espérons les élèves arriveront à adopter.

Respect des autres

Rapport au travail

Respect du cadre

Parce qu’ils sont élèves et dans le but d’apprendre, plusieurs comportements sont attendus : 

Faire son job d’élève, c’est aussi respecter les règles collectives instaurées par l’école. Cela 
se traduit par les compétences : 

C’est la base de la vie à l’école et la plus importante catégorie de compétence : vivre sans faire de mal aux autres.



Je reconnais mes 
torts et me remets 
en question.

J’aide les autres. Je m’implique dans les projets et les 
tâches collectives.

Présence et ponctualité de 
l’enfant.

Je me déplace dans le 
calme dans l’école et 
en sortie.

Je respecte les 
consignes dans 
l’école et en sortie.

Je respecte les 
règles concernant 
les écrans (GSM, 
tablette, 
montres...).

Responsabilité des parents

Matériel de l’enfant. Tenue adaptée à la 
saison et aux 
activités.

Documents administratifs 
complétés et remis dans les 
temps.

Les horaires sur le site de l’école L’uniforme sur le site de l’école

J'écoute les autres

Ouverture aux
autres
Apprendre à s’ouvrir 
aux autres fait aussi 
partie de la mission de 
l’école. Ça se traduit 
par les compétences :

Parmi les compétences, certaines dépendent fortement des parents. C’est le cas de :



Que faire en situation de conflit ? 

1. Je souffle et je me calme

Eventuellement, je demande aux adultes pour m’isoler.

2. J’en parle à la personne
concernée
→Mais pas devant tout le monde !

→De nouveau, je peux demander de m’isoler pour

parler

→Je peux utiliser la « Marelle des conflits »

3. Je cherche un intermédiaire
pour faciliter les échanges
Un ami commun, un élève plus âgé

4. Je vais vers un adulte pour
demander de l’aide
→Je ne « dénonce pas »,

→J’explique que j’ai un problème à résoudre

→Je reconnais ma part de torts.

Mon enfant rentre de l’école et il est en conflit ou en tension?

Je peux revoir cette fiche avec elle ou lui.

Attention ! Ces conseils valent aussi pour un conflit avec un adulte de

l’école. Si c’est le cas, « en parler avec la personne concernée » implique

de ne pas le faire devant tout le monde au moment de la classe.





Que faire quand je suis 
témoin d’un conflit ? 

Comment aider mon enfant à réagir aux conflits dont il est témoin?

Cette fiche vise à les aider à y réagir au mieux.

1. Je vais chercher de l’aide
L’important, c’est d’éviter qu’il y ait des blessés

(au cœur comme au corps)

2. Si je m’en sens capable, je
peux intervenir
→Ce n’est pas obligé

→Si je le fais, je suis très prudent

→J’évite de rentrer moi-même dans le conflit.

Lorsque quelqu’un est en danger et que les témoins

ne font rien, on appelle ça « non-assistance à
personne en danger ».

→Avoir du public augmente la blessure de la victime

→Souvent, le public fait que l’auteur se sent encouragé

→C’est pour ça que, si je reste dans le public, je peux
être sanctionné.

3. Je ne reste pas dans le public !

→Filmer augmente le public et augmente la gravité

→Diffuser augmente encore le problème
→Utiliser l’image des autres (sans accord) est un acte grave

4. Je suis très prudent avec les écrans

→Ces conseils valent aussi pour des disputes importantes

ou du rejet.

→Ils concernent aussi ce qui se passe sur les réseaux
sociaux !



Le chemin de médiation
Ce n’est pas facile d’avoir une discussion quand on est en tension. Le

chemin de la médiation aide à se dire les choses correctement et à trouver

des solutions. A la maison, je peux entraîner mon enfant à avoir ce genre de

conversation.



La carte « Rédige pour agir » 
Pourquoi? 

- Apprendre à écrire pour expliquer est important

- Pour se calmer et y voir plus clair

- Pour mieux gérer la situation en équipe

→ Un exemplaire 

de la carte RPA
est disponible sur 

notre Site ;-) 

- La carte RPA permet d’interpeller l’école plus officiellement

- Un parent aussi peut en remplir une, s’il le souhaite. 

→ A la maison, 

c’est très utile 

d’aider mon 

enfant à rédiger 

une carte RPA. 



Que fait l’école lorsqu’il 
y a des violences? 

Étape 1

J’assume ce que j’ai 

fait pour réparer la 

confiance

Parfois, on mène 

l’enquête

« Faute avouée, à moitié pardonnée »
Lorsque j’assume, je répare déjà la confiance.

Si je n’assume pas, j’aggrave mon cas puisque 
je rajoute le mensonge. 

On en discute 

pour trouver une 

solution

On en discute pour trouver 

une solution

Je réussis ma réparation.

Je ne réussis pas ma 
réparation.

Un adulte sanctionne 

en fonction des règles

Punition

Mise à l’écart

Remarque dans le JDC

Bureau de la direction

Rencontre des parents

Jour de renvoi

Changement d’école

En filtre ou en 

conseil de 

réparation,
Étape 2

On cherche à savoir 
ce qui s’est passé. 



Réussir des excuses 

« Je suis désolé »,
« Je te demande pardon »,

« Je te présente mes excuses »,
« Je reconnais mes torts »…

→Les excuses sont validées si elles sont

bien présentées.

→ Elles sont complètement réussies

lorsque la « victime » les accepte.

Sanctions et réparations
Quelles sont les réactions éducatives de l’école

lorsqu’il y a des problèmes de comportement?

Sanctions éducatives et/ou réparatrices

→L’école oblige l’enfant à faire un travail éducatif

→Et/ou à « réparer » ce qu’il a abîmé.

Réparations citoyennes
→L’élève et l’école décident ensemble

→Si l’élève réussit sa réparation, il n’y a pas d’autre

sanction

→Quand un enfant « doit » ou »peut » réparer

→ Il est possible qu’il fasse des tâches comme « faire un

bricolage », « construire un panneau », « accompagner un

ouvrier », « aider à nettoyer »…

→Nous cherchons les meilleures solutions pour les enfants

→Nous souhaitons le soutien et la confiance des parents.

Sanctions simples
→Avec des mesures de mise à l’écart, d’avertissement ou d’exclusion

→Pour marquer une limite et montrer l’importance d’un fait ou d’une situation.

Pour réparer une bêtise, c’est important de 
réussir des excuses, par exemple en disant : 



Conseils et précisions 
supplémentaires

→Si votre enfant a un conflit important, venez nous en

parler.

→Par contre, vous ne pouvez pas gérer vous-mêmes

l’autre enfant !

→Dans vos discussions avec les autres parents,

n’hésitez pas à utiliser la fiche de résolution de conflit.

→Si, en rentrant, votre enfant est en conflit ou en

tension

→Evitez qu’il n’ait pas de contact avec eux par

messages ou écrans interposés.

→C’est très important car cela aggrave les choses!

→Nos émotions influencent celles de nos enfants.

→Plus vous êtes calmes et constructifs, plus vos enfants

parviendront à en faire autant.

→Si votre enfant manque de confiance en lui

→Le féliciter et l’encourager sont les meilleures

manières de l’aider à grandir.

→Notre but sera toujours que les enfants se

réconcilient et vivent ensemble correctement.

→Pour y arriver, nous demandons d’éviter de diaboliser

les autres élèves, même lorsqu’ils sont en conflit.

Evidemment, je n’oublie pas de revoir avec lui les

stratégies de ce livret. ;-)



Informations utiles

www.ecolecitoyenne.org

Pour plus d’informations sur les principes 
et les outils de l’école citoyenne

Des images ou propos circulent sur la Toile et 
mettent en danger votre enfant. En urgence, faite 
le nécessaire en suivant les conseils de ce lien . 

En plus d’informer les familles, l’objectif de l’école est de leur permettre de jouer au mieux leur rôle
auprès des enfants. Il est également, d’améliorer la communication entre tous.

Institut de l’Annonciation
Rue Josse Impens, 125
1030 Schaerbeek
02 216 35 57
secretariat@annonciation.be

www.annonciation.be

http://www.écolecitoyenne.org/
mailto:secretariat@annonciation.be
http://www.annonciation.be/
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